Un pont vers I'avenir de votre famille
depuis 1992

Le programme de visites
parentales supervisées est
essentiellement un service pour les
enfants.

QUINOUS SOMMES
A PROPOS DE NOUS

Nous offrons un environnement sécuritaire,

neutre et axé sur les enfants afin que ceux-ci
puissent passer du temps avec leurs parents
ou les membres de leur famille élargie.

NOTRE BUT

Fournir aux parents la possibilité de
développer ou de redévelopper leur relation
avec leurs enfants dans des lieux accueillants
ou les enfants se sentent en sécurité et a
I'abri des conflits des parents.

SITES, HEURES D'OUVERTURE ET AUTRE
INFORMATION

NOUS CONTACTER

Téléphone : 1-844-373-4515
Courriel :
Supervised.access@socialenterprise.ca

Web: https://www.socialenterprise.ca/
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PROGRAMME DE
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ETPEEL

Anciennement Programme
d’acces supervisé des
régions de York et de Peel

Nos Centres aident les enfants et
leurs familles pendant les périodes
difficiles d’'une séparation et
d'adaptation.




Processus d’admission

Les deux parties doivent communiquer
avec le programme et soumettre une
copie de I'ordonnance du tribunal ou de
l'entente signée énoncant les modalités
des visites ou échanges supervisés
(heures, dates et fréquence) pour lancer
le processus. L'admission des parties est
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que tous les documents requis auront
été regus.

FRAIS

A moins que cela ne soit décrété dans
une ordonnance du tribunal ou une
entente mutuelle signée, chaque partie
doit assumer les frais liés aux services.
Le programme est un service payant et
les services peuvent étre interrompus
si les frais n'ont pas été payés. Les frais
sont fondés sur le revenu. Une
subvention peut étre obtenue pour
tous les participants qui y sont
admissibles. Des rapports
d'observation peuvent étre demandés
moyennant des frais supplémentaires.

VISITES SUPERVISEES

Permettent aux parents qui n’ont pas la
garde de leurs enfants de passer du temps
avec eux en attendant la résolution de
conflits ou des questions de contact. Les
visites parentales ont lieu sur place dans
un cadre collectif et sont entiérement
supervisées par un personnel formé pour
encourager une interaction positive entre
I'adulte et I'enfant. Le personnel consigne
des observations factuelles impartiales et
intervient si la sécurité, la santé ou le
bien-étre de I'enfant ou des autres
participants sont a risque. Au moins deux
membres du personnel diment formés
sont présents sur le site a tout moment et
les enfants sont accompagnés par des

VISITES SUPERVISEES VIRTUELLES

Offre aux enfants la possibilité de
maintenir le contact avec leurs parents, en
particulier dans les moments de stress,
lorsque les parents ont des contraintes de
temps pour les visites physiques. Les
séances vidéo sont entierement
supervisées et des notes d'observation
factuelles sont prises et mises a la
disposition de toutes les parties inscrites.
Chaque participant bénéficie d'une
orientation compléte et d'une vérification
du systéme, ainsi que d'une vérification
préalable avant chaque séance vidéo. Les
visites parentales supervisées virtuelles
pourraient ne pas convenir a toutes les
familles. Pour déterminer si elles
répondent a vos besoins, veuillez



Social Enterprise for Canada est un
pionnier en matiere de pratique de
l'entreprise sociale; notre organisation
dessert des milliers de personnes et des
centaines d’organismes de services
chaque année.

https://www.socialenterprise.ca

personnes tout au long des heures
passées au Centre.

ECHANGES SUPERVISES

Permettent un transfert sécuritaire des
enfants entre les parents pour une visite
hors site. Les échanges supervisés
viennent atténuer les tensions liées aux
situations de conflits pour les enfants et
les parents en éliminant le contact direct
entre les parents et en réduisant les
possibilités que les enfants soient témoins
de conflits au moment du transfert. Aucun
contact n’a lieu entre les parents grace a
un horaire d’heures d'arrivée et de départ
échelonnées. Le personnel consigne des
observations factuelles impartiales et
accompagne les enfants tout au long des
heures passées au Centre.
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communiquer avec le personnel du
programme pour obtenir plus de détails.

COMMUNICATIONS
SUPERVISEES

Permettent aux enfants de se sentir « en
contact » et pris en charge par leurs
parents lorsque la situation ne permet pas
d'organiser une rencontre avec le parent
en personne ou par vidéo. Un registre du
transfert électronique d'informations est
consigné au dossier.
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